ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE REMISION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA DE REMISION __ 13 DE ENERO DE 2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE _COMISARIA KENNEDY 5
PROFESIONAL QUE REMITE:

Nombres y apellidos: GERALDINE SILVA RUALES

Teléfono y correo electrénico: 3112196236 - asilvar@sdis.gov.co
Cargo del profesional que remite: TRABAJADORA SOCIAL NIVEL 11l

NUMERO DEL PROCESO REMITIDO:
No. RUG _ 278 — 2025 MP__194 - 2025 RD SIM
No. DE EXPEDIENTE:

FAMILIA REMITIDA (Mencionar todos los integrantes remitidos):

Tipo de Género
Nombres completos documento de | No. de documento Edad (Mascuino.
Identificacion Transgéner’o)
1 | Paula Sofia Bueno Castellanos | 1.025.064.270 T.I. 16 Femenino
2 Ana Deymaf Castellanos 63.545.530 C.C. 42 Femenino
Flérez
3
4

DATOS DE CONTACTO DE LA FAMILIA REMITIDA:

DIRECCION DE RESIDENCIA _CALLE 6 A#93 D — 67 TORRE 8 APTO 203
BARRIO DE RESIDENCIA CIUDAD TINTAL Il ETAPA 6
TELEFONOS (FIJO Y CELULAR) 3024333593

MOTIVO DE REMISION (Haga una descripcion breve de las situaciones por las cuales remite y
las necesidades de orientacion y asesoria de la familia):

FAMILIA QUE SE REMITE DEBIDO A SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, POR
PARTE DE EL PROGENITOR SAMAN ERNESTO BUENO ALVAREZ, ESTAS SITUACIONE DE
VIOLENCIA HAN AFECTADO A LA NNA PAULA SOFIA BUENO CASTELLANOS REQUIERE
ATENCION POR PARTE DE PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA

FORMA DE VIOLENCIA:

PAREJA _X EXPAREJA HACIA NNA __ X ENTRE HERMANOS ADULTOS

Clasificacion: Informacion Publica Reservada




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

DE HIJOS A PADRES DE PADRES A HIJOS ADULTOS HACIA ADULTOS/AS
MAYORES OTROS FAMILIARES

OBSERVACIONES (Mencione informacion adicional que se requiera para el proceso de atencién
psicosocial con la familia remitida).

SE OBSERVA LA NECESIDAD DE QUE LA ADOLESCENTE REQUIERE ATENCION POR
PARTE DE PSICOLOGIA, DE MANERA MAS CONSTANTE YA QUE LA EPS NO LE ESTA
DANDO ESTA ATENCION OPORTUNA.

FIRMA DE FAMILIA REMITIDA:

NOMBRE Y FIRMA DE PROFESIONAL QUE REMITE:

e 5

A

Clasificacion: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION: 13-01-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 5
PROFESIONAL QUE REMITE: GERALDINE SILVA RUALES

No. RUG 278-2025 MP 194-2025 RD N.A SIM N.A

No. DE EXPEDIENTE N.A

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA: PAULA SOFIA BUENO CASTELLANOS
ANA DEYMAR CASTELLANOS FLORES

DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: CALLE 6 A#93 D — 67 TORRE 8 APTO 203
BARRIO DE RESIDENCIA: CIUDAD TINTAL il ETAPA 6

TELEFONOS: 3024333593

CORREOS ELECTRONICOS: NO APLICA

FECHA DE CONTACTO: 14-01-2026

TIPO DE CONTACTO:

TELEFONICO X CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __VISITA AL DOMICILIO __
SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SIX NO __

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO X
NO CONTESTARON NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE

DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR

El 14 de enero de 2026 se realizo contacto telefénico al nimero de celular registrado en la remisién en
dos oportunidades, sin obtener respuesta. Posteriormer_\te, la seﬁo_ra Ana Deymar retorna. la llamada e
informa que, por motivos laborales, se le dificulta asistir a las sesiones. Asi mismo, manifiesta que la
adolescente Paula Sofia tiene un viaje programado a la ciudad de Barranquilla, donde permanecera por

un periodo de un mes.

Se brindan alternativas de atencién para el lunes 19 de enero de 2026 a las 3:00 p. m. 0 para el ma!‘les
20 de enero de 2026 a las 9:00 a. m.; la sefiora Ana Deymar indica que informara posteriormente si es
posible acceder a alguna de las opciones ofrecidas.

NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL: %E E

Clasificacién: Informacién Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIADE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION: 13-01-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 5
PROFESIONAL QUE REMITE: GERALDINE SILVA RUALES

No. RUG 278-2025 MP 194-2025 RD N.A SIM N.A

No. DE EXPEDIENTE N.A

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA: PAULA SOFIA BUENO CASTELLANOS
ANA DEYMAR CASTELLANOS FLORES

DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: CALLE 6 A # 93 D — 67 TORRE 8 APTO 203
BARRIO DE RESIDENCIA: CIUDAD TINTAL || ETAPA 6

TELEFONOS: 3024333593

CORREOS ELECTRONICOS: NO APLICA

FECHA DE CONTACTO: 16-01-2026

TIPO DE CONTACTO:

TELEFONICO X CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __ VISITA AL DOMICILIO __

SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SI __ NO X

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO

NO CONTESTARON X NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE
DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR

El 16 de enero del 2026 se realizan dos intentos de comunicacién, a las 4:16 pm, pero no se recibe
respuesta a las llamadas. Se realizara un nuevo intentq de comunicacion.

NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL:

TARJETA PROFESIONAL: 138677

Clasificacién: Informacidn Publica Reservada

Powered by CamScanner
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AL CALDIA MAYDR
0F RODOTA D ¢

RECRETARIA DE N TEGRAC TN SO

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION: 13-01-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY §
PROFESIONAL QUE REMITE: GERALDINE SILVA RUALES

No. RUG 278-2025 MP 194-2025 RD N.A SIM N.A
No. DE EXPEDIENTE N.A

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA: PAULA SOFIA BUENO CASTELLANOS
ANA DEYMAR CASTELLANOS FLORES

DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: CALLE 6 A # 93 D — 67 TORRE 8 APTO 203
BARRIO DE RESIDENCIA: CIUDAD TINTAL 1| ETAPA 6
TELEFONOS: 3024333593

CORREOS ELECTRONICOS: NO APLICA

FECHA DE CONTACTO: 17-01-2026

TIPO DE CONTACTO:

TELEFONICO X CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __ VISITA AL DOMICILIO __
SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SI X NO

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA ___ PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO X
NO CONTESTARON __ NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE
DIRECCION ELECTRONICA ERRADA T

ACCIONES A SEGUIR

El sabado 17 de enero del 2026 se establece de nuevo comunicacion con la sefora Ana, quien manifiesta
que la hija finalmente no viajara, pero aun no tiene respuesta de un horario. Se explica la importancia de
programar una cita de manera pronta con el fin de poder dar inicio a la atencion psicosocial y dar
respuesta de ello ante la Comisaria de Familia, la sefiora Ana indica coordinara un espacio e informara la
fecha y hora del encuentro.

NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL

TARJETA PROFESIONAL: 138677

Clasificacion: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION: 13-01-2026
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 5
PROFESIONAL QUE REMITE: GERALDINE SILVA RUALES

No. RUG 278-2025 MP 194-2025 RD N.A SIM N.A
No. DE EXPEDIENTE N.A

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA: PAULA SOFIA BUENO CASTELLANOS
ANA DEYMAR CASTELLANOS FLORES

DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: CALLE 6 A # 93 D — 67 TORRE 8 APTO 203

BARRIO DE RESIDENCIA: CIUDAD TINTAL || ETAPA 6
TELEFONOS: 3024333593

CORREOS ELECTRONICOS: NO APLICA

FECHA DE CONTACTO: 19-01-2026

TIPO DE CONTACTO:

TELEFONICO X CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __ VISITA AL DOMICILIO __

SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SI X NO

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA X PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO __

NO CONTESTARON ___ NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE
DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR

Considerando que el sabado 17 de enero del 2026 la sefiora Ana no dio una respuesta, se establece
nueva comunicacion el dia lunes 19 de enero del 2026, la usuaria indica que puede asistir el miércoles 21

de enero del 2026 a las 8:00 am. Al finalizar la llamada se envia confirmacién de la cita via WhatsApp
indicando la direccion, fecha y hora de la misma.

NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL: ,
Martha Cegilia Herndndez Reyes

TARJETA PROFESIONAL: 138677

Clasificacién: Informacidn Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO Y COMPROMISO DE ASISTENCIA
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

Fecha: _ 2| /O‘, IZG

io;&tros, : t / y

ha Veymeir @@MW A Qore2 !
identificados con CC No. __6ASASS DO , voluntariamente
prestamos nuestro consentimiento para participar en el proceso de orientacién y asesoria
brindada en el marco del Contrato 928 de (2025) , firmado entre FONDO DE DESARROLLO
LOCAL DE KENNEDY y EL CONSORCIO POR EL BUEN TRATO EN KENNEDY el cual tiene
como objeto “Contratar servicios para la ejecucion de acciones que promuevan el buen trato, con
un enfoque en la prevencién de la violencia intrafamiliar y sexual, asi como en la promocién y
garantia de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, hombres, personas

mayores, familias de la localidad de Kennedy, en el marco del proyecto 2556 Kennedy mujeres
sin barreras”.

Adicionalmente brindamos nuestro consentimiento como representantes legales para la
participacion de nuestros hijos menores de 18 afios de edad:

fgla_ofa welng (ostdEaos.
T [RBd72)

Hemos recibido una informacién clara y completa sobre el caracter general y el propésito de la
orientacién y la asesoria, clarificando que producto de este proceso se crearan informes que
seran entregados a _ Consno e Tomlia Kernedy S como
contrareferencia del servicio y al FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY como
supervisor del contrato. Dichos informes contendran informacién general guardando la respectiva
reserva y confidencialidad de acuerdo con las condiciones en el marco de la Ley 1098 de 2006 y
1581 de 2012, asi como la autorizacion del tratamiento de datos personas prevista en la
mencionada ley 1581 de 2012.

Aceptamos como compromiso familiar brindar informacién veraz, asistir a las citaciones
acordadas con el/a profesionalles, e informar con debida antelacion en caso de dificultad para
asistir a las sesiones programadas.

Clasificacion: Informacidn Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Hacemos constar que el presente documento ha sido leido y entendido por nosotros en su
integridad.

Nombres

Pemor %JIP/@DJVT%:? 2
Wadla sofas  &eng Y Casi [fanns

Firmas

T
712
I

Clasificacién: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE EVALUACION INICIAL
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 21-01-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 5
PROFESIONAL QUE REMITE: GERALDINE SILVA RUALES

No. RUG 278-2025 MP 194-2025 RD N.A SIM N.A

No. DE EXPEDIENTE N.A

NOMBRE DE LA FAMILIA:
PAULA SOFIA BUENO CASTELLANOS
ANA DEYMAR CASTELLANOS FLOREZ

MOTIVO DE REMISION: (BREVE DESCRIPCION DE LA FAMILIA ACERCA DE LOS MOTIVOS
POR LOS CUALES FUE REMITIDA)

La sefiora Ana Deymar manifiesta “todo empezé hace un afio, yo me separé del papa de mis
hijos y hubo violencia intrafamiliar, a raiz de eso yo lo demande y por eso Paula genero ansiedad
depresién y perdia movilidad del cuerpo total... la titima vez que pasé eso la envie en ambulancia
en la Inmaculada en donde estuvo ahi como 20 dias, a raiz de eso a él le dieron medida de
proteccion, a raiz de eso volvimos a tener comunicacion asertiva, ha tratado de acercarse a Paula
a Santi y a mi, pero Paula fue diagnosticada con depresion y ansiedad... Paula todo el tiempo se
la pasa triste y ha sido preocupante también para la psicéloga que la esta tratando”.

En el presente espacio de atencién se identifican en Paula sintomas emocionales caracterizados
por alteraciones en el patrén del suefio, tanto en la conciliacién como en el mantenimiento;
disminucion del apetito, con episodios ocasionales de incremento en el consumo de dulces;
aislamiento en el entorno familiar y social; asi como irritabilidad y tristeza. Se reporta la ultima
crisis emocional hacia finales de diciembre de 2025. Sintomas emocionales detonadas tras la
separacién de los padres hace un afio y situaciones de tipo personal.

Dentro de los intereses y actividades recreativas de la adolescente se reconoce el gusto por ver
peliculas, series y dibujar. Actualmente asiste a clases de danza, espacio en el cual le han
propuesto dictar algunas clases de dibujo a personas de su misma edad, iniciando este proceso
con una frecuencia de dos veces por semana.

Paula estudia en el Colegio Virtual Monterosales, cursa décimo grado y se encuentra
exclusivamente en modalidad virtual. Si bien presenta un buen rendimiento académico, la
adolescente manifiesta dificultades en la concentracion.

Por su parte, la sefiora Ana refiere haber experimentado sintomas emocionales como tristeza,
irritabilidad y llanto facil, asociados a un proceso de duelo derivado de la separacion con el padre
de sus hijos.

Asimismo, reporta situaciones de tension emocional y preocupacion relacionadas con dificultades
de tipo econémico, dado que recientemente inicié un emprendimiento de ufias y actualmente

Clasificacién: Informacién Publica Reservada
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ALCALD(A MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOGIAL

lsolv;_nta las necesidades economicas principalmente con la cuota que aporta su expareja para
os hijos.

NECESID_AI?ES DE LA F.AMILI-A FRENTE A LA REMISION: (Construccién con la familia acerca
de los objetivos de la orientacion y asesoria familiar, las tematicas en las que se centrara el
proceso, y los compromisos de la familia frente al mismo):

Objetivos

Tematicas

Compromisos de la familia

Favorecer la activacion
conductual en Paula a través
del fortalecimiento  de
conductas de autocuidado y
la implementacién  de
recomendaciones en higiene
del suefio.

Psicoeducacion y
fortalecimiento de practicas

de autocuidado en las
dimensiones: emocional,
fisico, intelectual, social y
espiritual.

Psicoeducacion en higiene
del suefio.

Participar de manera activa
en las sesiones e
implementar las
recomendaciones brindadas.

Promover en Paula
herramientas en
identificacion,  gestion y

expresién emocional.

Identificacion de emociones.
Psicoeducacion canales de
respuesta de la emocién con
uso de un auto registro.
Entrenamiento en regulacion
emocional a través de los
canales fisiolégico cognitivo
y conductual.

Creacion de un kit de
tolerancia al malestar.

Participar de manera activa
en las sesiones €
implementar las
recomendaciones brindadas.

Facilitar a Ana estrategias en
gestion emocional
enfatizando en el manejo del
enojo.

Psicoeducacion sobre la
naturaleza de las emociones
y sus canales de respuesta,
enfatizando en la emocion

Participar de manera activa
en las  sesiones e
implementar las
recomendaciones brindadas.

del enojo.

Estrategias de  gestion

emocional orientadas al

manejo del enojo.
Brindar un espacio de | Actividad simbolica en | Participar de manera activa
expresion, contencién | elaboracion del duelo por|{en las  sesiones e
emocional y escucha activa | separacién con la expareja. | implementar las

a Ana para facilitar la gestion
de emociones asociadas al
proceso de elaboracion del
duelo por la separacién de

recomendaciones brindadas.

pareja.
Sesiones familiares en | Psicoeducacién en estilos de | Participar de manera activa
Comunicaciéon asertiva y | comunicacion. en las sesiones e

establecimiento de limites.

Clasificacion:

Informacion Publica Reservada

Powered by CamScanner
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD C

SECRETARIA DE INTEGRACION SOGIAL

¢QUE TIPO DE RELACION PREVALECE AL INTERIOR DEL GRUPO FAMILIAR? 2
RIGIDA SOBREPROTECTORA AMALGAMADA CENTRADA
EVITADORA X SEUDODEMOCRATICA DEMOCRATICA?

¢EN SU FAMILIA HAY EXPRESIONES DE AFECTO? SIXNO

En relacion con las expresiones de afecto dentro del contexto familiar, se destaca que la sefiora Ana
ha Iogradp reconocer que tanto ella como sus hijos manejan distintos lenguajes del amor. Esta
comprension ha permitido flexibilizar y mejorar el vinculo con sus hijos, dado que previamente, al no

recibir las mismas formas de expresion afectiva que ella emplea, llegd a percibir en algunos
momentos que no era importante para Paula.

Ana suele manifestar el afecto a través del contacto fisico (abrazos), palabras de afirmacién, entrega
de regalos y actos de servicio.

Por su parte, Paula refiere no sentirse comoda con el contacto fisico, razén por la cual expresa el
afecto principalmente mediante detalles y actos de servicio.

Tanto Paula como Ana coinciden en que Santiago se caracteriza por manifestar el afecto a través de
detalles y contacto fisico.

Finalmente, Paula sefiala que su padre, el sefior Saman, expresa el afecto hacia ella y su hermano
principalmente mediante detalles y actos de servicio.

¢ESTA DE ACUERDO CON LA MANERA EN QUE SU FAMILIA EXPRESA RABIA, TRISTEZA,
PREOCUPACION, MOLESTIA, ENTRE OTRAS?
A. Casi Siempre
B. A Veces
C. Casi Nunca

|><|

Tanto Ana como Paula coinciden en que, en algunas ocasiones, estan de acuerdo con la manera en
que la familia expresa emociones como la rabia, la tristeza, la preocupacion y el malestar emocional
en general. Ana refiere que, debido a sintomas asociados al sindrome premenstrual, presenta
fluctuaciones emocionales y que, al percibir una alta carga laboral y familiar, suele expresar su
malestar de forma explosiva, verbalizando frases que pueden herir o lastimar.

CUANDO SE PRESENTA ALGUN PROBLEMA, DESACUERDO O CONFLICTO AL INTERIOR DE
LA FAMILIA ;COMO LO ENFRENTAN?

CADA UNO LO RESUELVE A SU MANERA __
SE EVADE LA SITUACION __

2 Programa Medellin Solidaria (2010). Médulo Dindmica Familiar. En

hitps:/iwww.medellin.gov.cofiri/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Medell%C3%ADn%20solidaria/Seccio
nes/Publicaciones/Documentos/2011/Cartilla%20Modulo%20F amiliar. pdf

3 politica Publica para las Familias 2011 — 2025. Relaciones Democraticas: reconocimiento de las diferencias intenas entre sus
miembros relacionadas con el género y el ciclo vital, de tal manera que se construyan escenarios y reglas para la toma de decisiones,
la transformacién de las formas de relacionarse, asignacion de roles y funciones de cuidado, proteccién y crianza.

Clasificacién: Informacidn Publica Reservada
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ALCALD(A MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOGIAL

Entrenamiento en | implementar las
comunicacién asertiva. recomendaciones brindadas.
Establecimiento de limites y
acuerdos que promuevan la
sana convivencia familiar.

Clarificacion de roles | Reforzar la claridad de roles | Participar de manera activa

familiares. de padres, hijos y las|en las  sesiones e
responsabilidades que | implementar las
conlleva cada uno de estos | recomendaciones brindadas.
roles.

PREGUNTAS ACERCA DE LA RELACION FAMILIAR ACTUAL: (Percepcién general por
parte de los miembros de la familia)

Tras la separacion de Ana y el sefior Saman, ocurrida hace aproximadamente un afio debido a
hechos de violencia psicolégica y luego de una relacion de pareja de 18 afios, la adolescente
Paula convive actualmente con su madre, Ana, y su hermano menor Santiago (13 afios), quien
cursa séptimo grado en modalidad virtual.

En la actualidad, Paula manifiesta una percepciéon generalmente positiva de las relaciones
familiares, destacando que el padre ha logrado disminuir conductas de agresividad hacia la
progenitora. No obstante, reconoce que este aln presenta comportamientos centrados en sus
propias necesidades, motivo por el cual considera fundamental que sus padres mejoren los
canales de comunicacion y establezcan acuerdos claros en relacion con su cuidado y el de su
hermano, dado que percibe que el padre ha delegado la mayor parte de esta responsabilidad en

Ana.

En cuanto a la relacién con su hermano Santiago, Paula refiere que se caracteriza por ser cercana
y adecuada.

Por su parte, Ana también percibe una mejoria en las dinamicas familiares, la cual atribuye a la
decision de establecer limites claros con su ex pareja, dado que algunas interacciones previas
generaban ambivalencia emocional tanto en ella como en sus hijos. Actualmente, reconoce la
necesidad de fortalecer la comunicacién, asi como de promover una mayor cercania y
consolidacién del vinculo familiar con sus hijos.

! Informacién contenida en el “Instrumento de recoleccién de informacion para la caracterizacion de las lineas de roles, convivencia
y relaciones democréaticas con familias atendidas a través del modalidad de orientacién y asesoria familiar’ de la Subdireccién para

la Familia.
Clasificacién: Informacidn Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOGIAL

SE RECURRE AL DIALOGO PARA LA BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION X

SE APOYAN TODOS-AS PARA SUPERAR LA SITUACION DE LA MEJOR MANERA POSIBLE _
SE BUSCAN CULPABLES __

SE UTILIZA LA VIOLENCIA __

Manifiestan que, desde hace aproximadamente cuatro meses, han comenzado a dialogar de manera
conjunFa y a buscar alternativas de solucién, dado que anteriormente, ante situaciones de desacuerdo
o conflicto, cada uno tendia a evadir la situacion.

PLAN I?E TRABAJO: (Construccién acerca de desarrollo del proceso de orientacién y
asesoria familiar de acuerdo con las necesidades y objetivos identificados con la familia):

Integrantes de la | Sesiones Tematicas Fechaen | Responsable| Nombre
familia que (cantidad) laque se | (profesion) del
asistiran a realizara la profesional

orientacion y sesion
asesoria

ANA DEYMAR | Una (1) | Psicoeducacion | 7/02/2026 | Trabajadora | Nicol

CASTELLANOS sesion sobre la | 7:.00 am social Fandifio

FLOREZ naturaleza de

las emociones
y sus canales
de respuesta,
enfatizando en
la emocion del
enojo.
Estrategias de
gestion
emocional
orientadas al
manejo del

enojo.
PAULA SOFIA [ Una (1) | Psicoeducacion | 9/02/2026 | Psicologa Martha
BUENO sesion y 9:00 am Hernandez
CASTELLANOS fortalecimiento

de practicas de
autocuidado en
las
dimensiones:
emocional,
fisico,
intelectual,
social y
espiritual.

Clasificacion: Informacidn Publica Reservada
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Psicoeducacién
en higiene del
suerio.

PAULA SOFIA | Una (1) | Identificacion Lunes, Psic6loga Martha
BUENO sesién de emociones. | martes, Hernéndez
CASTELLANOS Psicoeducacién | jueves o
canales de | viernes a
respuesta de la | cualquier
emocién  con | hora.
uso de un auto
registro.
PAULA SOFIA | Una (1) | Entrenamiento | Lunes, Psicdloga Martha
BUENO sesion en regulacién | martes, Hernandez
CASTELLANOS emocional a|jueves o
través de los | viernes a
canales cualquier
fisiolégico hora.
cognitivo y
conductual.
Creacion de un
kit de tolerancia
al malestar.
ANA DEYMAR | Una (1) | Actividad Sabados, Psicologa Martha
CASTELLANOS sesion simbdlica  en | por definir. | Trabajadora | Hernandez
FLOREZ elaboracion del social Nicol
duelo por Fandifio
separacion con
la expareja.
FAMILIAR Una (1) | Comunicacion | Sabados, Por definir. Por definir.
sesion asertiva y | por definir.
limites
(familiares).
Encuentros en
.| espacios
publicos.
FAMILIAR Una (1) | Clarificacion de | Sabados, Por definir. Por definir.
sesion roles por definir.
(familiares).
Por definir. Una (1) | Intervencién Por definir. | Por definir. Por definir.
sesion individual.
Por definir. Una (1) | Intervencién Por definir. | Por definir. Por definir.
sesién grupal.
Por definir. Una (1) | Intervencion Por definir. | Por definir. Por definir.
sesion grupal.

Clasificacidn: Informacidn Publica Reservada
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OBSERVACIONES:

Al finalizar el espacio de valoracién inicial, se socializaron con Ana y Paula los objetivos y las
tematicas a abordar durante el proceso de acompafiamiento psicosocial. Algunas sesiones se
encuentran aun pendientes de definir fecha y hora de realizacién. Cabe mencionar que ambas
manifestaron estar de acuerdo con el plan de accion establecido.

Psicologa: Martha Hlernandez  Trabajadora Social: Nicol Fandifio
MARTHA HERNANDEZ- PSICOLOGA - Vo. Bo. Coordinacién
TARJETA PROFESIONAL 3¢6)

Clasificacién: Informacidn Publica Reservada
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 21-01-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 5
PROFESIONAL QUE REMITE: GERALDINE SILVA RUALES

No. RUG 278-2025 MP 194-2025 RD N.A SIM N.A

No. DE EXPEDIENTE N.A

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la
sesion)

PAULA SOFIA BUENO CASTELLANOS
ANA DEYMAR CASTELLANOS FLOREZ

NUMERO SESION: 01
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL __ FAMILIA X GRUPO: _

OBJETIVO:

Facilitar la contextualizacién del proceso de acompafamiento, asegurar la comprensién y firma
del consentimiento informado, y realizar una valoracién inicial mediante entrevista
semiestructurada, con el fin de identificar las necesidades del sistema familiar y establecer
objetivos de intervenciéon adecuados.

TEMATICA ABORDADA:

Valoracién inicial evaluando el motivo de remisién; las necesidades de la familia frente a la
remision; percepcion general por parte de los miembros de la familia y la construccién acerca del
desarrollo del proceso de orientacion y asesoria familiar de acuerdo con las necesidades y
objetivos identificados con la familia

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Se realizé la contextualizacion del proceso de acompafiamiento, la firma del consentimiento
informado y la valoracion inicial mediante una entrevista semiestructurada. Este espacio permitié
la expresion y contencién emocional, facilitando la identificacion y el establecimiento de objetivos
acordes con las necesidades del sistema familiar.

AVANCES:

Como resultado de la contextualizacion, la firma del consentimiento y la valoracién inicial, se logré
generar un espacio de confianza y apertura por parte de la familia. Esto permiti6 identificar de

Clasificacién: Informacidn Publica Reservada
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manera mas precisa las necesidades y prioridades del sistema familiar, asi como defir!ir'objetivos
claros y alcanzables para el acompafiamiento posterior. Ademas, se evidencié6 disposicion de los

miembros familiares para participar activamente en el proceso, facilitando la planificacién de
intervenciones futuras.

DIFICULTADES:

Se evidencia la dificultad de abordar |a intervencion familiar de manera completa, dado que es
necesario que también participen el padre y el hermano de la adolescente. Actualmente, la
remision solo incluye a Paulay a la sefiora Ana, lo que limita la vision integral del sistema familiar.
Por esta razoén, se escalara el caso a coordinacion para definir la conducta a seguir.

ACCIONES A SEGUIR:

Escalar el caso a coordinacion para determinar la conducta a seguir respecto a la participacion
de los miembros faltantes del sistema familiar.

Planificar préximas sesiones de acompafiamiento, estableciendo metas concretas y tiempos de
seguimiento.

Brindar orientacion y apoyo emocional continuo a los miembros de la familia seguin sea necesario.

Documentar los avances y ajustes para garantizar continuidad y seguimiento adecuado.

Psicdéloga: Martha H%rnéndez Trabajadora Social: Nicol%andiﬁo

NOMBRE Y FIRMA - PSICOLOGA - Vo. Bo. Coordinacion
TARJETA PROFESIONAL 38437

Clasificacion: Informacidn Publica Reservada
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FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION: 13-01-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 5
PROFESIONAL QUE REMITE: GERALDINE SILVA RUALES

No. RUG 278-2025 MP 194-2025 RD N.A SIM N.A

No. DE EXPEDIENTE N.A

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA: PAULA SOFIA BUENO CASTELLANOS
ANA DEYMAR CASTELLANOS FLORES

DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: CALLE 6 A # 93 D — 67 TORRE 8 APTO 203
BARRIO DE RESIDENCIA: CIUDAD TINTAL |l ETAPA 6

TELEFONOS: 3024333593

CORREQS ELECTRONICOS: NO APLICA

FECHA DE CONTACTO: 7-02-2026

TIPO DE CONTACTO:
TELEFONICO __ CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA X VISITA AL DOMICILIO __

SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SI X NO

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA X PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO
NO CONTESTARON NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE

DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR

La sefiora Ana Castellanos no asistio a la sesion programada para el dia 7 de febrero de 2026. Se realizé
una llamada telefénica para indagar por su ausencia; sin embargo, el celular se encontraba apagado.
Posteriormente, se le envié un mensaje por WhatsApp, el cual fue respondido 30 minutos después. Al
consultarle por el motivo de la ausencia, la sefiora Ana manifesté que le fue diagnosticada bronquitis, razén
por la cual no pudo asistir a la sesién. Se procede a reagendar la cita para el dia 14 de febrero de 2026 a

las 7:00 a.m.

NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL:
Nicol Fandifio Quintero

TARJETA PROFESIONAL: 1023979440

Clasificacion: Informacion Publica Reservada
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 8:02-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: COMISARIA DE FAMILIA KENNEDY 5
PROFESIONAL QUE REMITE: GERALDINE SILVA RUALES

No RUG 278-2025 MP 194-2025 RD N.A SIM N.A

No DE EXPEDIENTE N.A

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesién)
ANA DEYMAR CASTELLANOS FLOREZ

NUMERO SESION 3
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA GRUPO:;

OBJETIVO
Intervencion individual con Ana enfocada en el manejo de emociones como la ira y el encjo
TEMATICA ABORDADA

Psicoeducacion sobre la naturaleza de las emociones y sus canales de respuesta enfatizando en Ia
emocion del enojo

Estrategias de gestion emocional orientadas al manejo del enojo
DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Se llevo a cabo la intervencion iniciando con la explicacion del concepto de emocion, identificando que la
emocion de enojo aparece aproximadamente una vez al mes, coincidiendo con el periodo menstrual de la
sefiora Ana. Sin embargo, también se identificaron las situaciones cotidianas que generan estrés y la llevan
a manifestar su incomodidad de manera abrupta.

Se realiz6 un ejercicio de respiracion diafragmatica con el proposito de que la seilora, en momentos de ira,
pueda calmarse y evitar reacciones impulsivas. Asimismo, se trabajo en la sensibilizacion sobre la
imponancia de la comunicacion asertiva dentro de su sistema familiar, promoviendo que exprese su
incomodidad en el momento oportuno y no cuando ya se encuentre saturada de situaciones negativas

Finalmente, se explicaron ofras estrategias de manejo emocional que pueden aplicarse durante los
episodios de ira para favorecer un control inmediato

AVANCES

Durante la sesién, Ana logré identificar las situaciones que le generan incomodidad y reconocid como,

mediante el uso de la comunicacion asertiva, puede expresarlas de manera adecuada Asimismo, logro
identificar diversas estrategias para el manejo de esla emocion

Clasificacidn: Informacion Publica Reservado



)

ALCALDA MAYOR
e MOGOTAD L

SLCRLVARIA DE MTECRALICH BOCAL

DIFICULTADES

Durante la sesién, se evidencié que la sefiora Ana presenta dificultades para establecer limites con las
personas que generan situaciones que le resultan incomodas. Estas dificultades se reflejan en varios

aspectos

Sobrecarga emocional acumulada, ya que, al no comunicar sus limites de manera clara, termina tolerando
situaciones que afectan su bienestar, generando posteriormente reacciones mas intensas
Falta de herramientas para expresar limites de forma asertiva, lo que contribuye a que la comunicacién sea

tardiz. imprecisa o poco efectiva

ACCIONES A SEGUIR

Sesion individual con Ana orientada a explorar y reconocer sus estilos de comunicacion, con el objetivo de
promover el desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva, identificar patrones comunicativos,
dificultades frecuentes y oportunidades de mejora para favorecer interacciones mas claras, respetuosas y

efectivas

Nicol Fandifio Quintero Trabajadora Social
NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A
TARJETA PROFESIONAL 1023979440

Clasificacién: Informacion Publica Reservada
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FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE _(Tpmugucs 6 82 Faniliv Conamdd S
PROFESIONAL QUE REMITE FITAT ﬁ:s'. i
NO.RUG _Z238- 2025  Mp494.-2025 RD NA_ SIM__n#
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NOMBRE Y FIRMA P ICOLOGO/A - Vo Bo. COORDINACION
TARJETA PROFESIONAL 128672

Clasificacion: Informacion Publica Reserve



